Trivium

kwaliteit in onderwijs

Gedragscode ouders/verzorgers scholen Stichting Trivium

1. Inleiding en doel

Met deze gedragscode spreken we af hoe we positief samenwerken, elkaar met respect behandelen
en samenbouwen aan het beste voor onze kinderen.

Onze gezamenlijke inzet zorgt voor een veilige, respectvolle schoolomgeving waarin ieder kind zich
optimaal kan ontwikkelen.

De gedragscode is van toepassing op alle ouders en verzorgers die contact hebben met de school,
zowel in en om het schoolgebouw als via digitale communicatie.

2. Algemene uitgangspunten

Respectvolle omgang

Ouders en verzorgers benaderen kinderen, medewerkers en andere ouders met respect in
gedrag, taalgebruik en houding.

Ouders en verzorgers gaan uit van een positief en open contact, met ruimte voor vragen en
gesprek.

Rekening houden met verschillen

Ouders en verzorgers tonen respect voor ieders achtergrond, identiteit, cultuur, geslacht,
leeftijd of levensbeschouwing.

Ouders en verzorgers gaan uit van gelijkwaardigheid en stimuleren een omgeving waarin
iedereen zich welkom en veilig voelt.

Samen verantwoordelijk voor een veilige schoolomgeving

Ouders en verzorgers ondersteunen de school in het creéren van een positief leer- en
leefklimaat.

Ouders en verzorgers geven het goede voorbeeld en erkennen dat kinderen leren van wat zij
zien en horen.

Betrokken en ondersteunend

Ouders en verzorgers tonen betrokkenheid bij de ontwikkeling van hun kinderen en werken
samen met de school vanuit vertrouwen en wederzijds respect.

3. Positief en respectvol contact

3.1 Met kinderen

Ouders en verzorgers;

benaderen alle kinderen respectvol, positief, vriendelijk en zonder oordeel.
respecteren dat het welzijn en de veiligheid van kinderen altijd voorop staan.
vermijden elke vorm van grensoverschrijdend gedrag, zowel fysiek als verbaal.
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3.2 Met medewerkers

Ouders en verzorgers;

gaan op een positieve manier in gesprek, zowel bij mondeling als geschreven contact.
blijven vriendelijk en respectvol, ook als men het niet eens is met elkaar.

benaderen medewerkers niet via sociale media over schoolzaken.

bespreken vragen, signalen of zorgen rechtstreeks met de betrokken medewerker of de
schoolleiding.

3.3 Met andere ouders/verzorgers

Ouders en verzorgers;

gaan vriendelijk en respectvol met elkaar om, ook bij meningsverschillen.

spreken niet negatief over andere kinderen of ouders, binnen of buiten het schoolgebouw.
bespreken conflicten of spanningen rustig en, indien nodig, met ondersteuning vanuit school.

3.4 Met vrijwilligers en externe partners

Ouders en verzorgers;
behandelen iedereen die bij schoolactiviteiten betrokken is met waardering en respect.
accepteren afspraken en regels die gelden tijdens activiteiten, uitstapjes of evenementen.

4. Veiligheid

Ouders en verzorgers dragen bij aan een fysiek en sociaal veilige schoolomgeving.

Pesten, bedreigen, discrimineren of intimideren wordt niet geaccepteerd.

Ouders en verzorgers volgen de aanwijzingen van schoolpersoneel tijdens schooltijden,
activiteiten en evenementen.

Ouders en verzorgers gebruiken het schoolplein en gebouw op een veilige manier (bijv. rustig
verkeer, geen hinderlijk gedrag).

5. Privacy en digitale omgang

Ouders en verzorgers respecteren de privacy van kinderen, medewerkers en ouders.

Ouders en verzorgers delen geen gevoelige of persoonlijke informatie over kinderen of
medewerkers zonder toestemming.

Het maken en delen van foto’s of video’s tijdens schoolactiviteiten gebeurt alleen als de
school dit toestaat.

Ouders en verzorgers spreken ons op sociale media respectvol uit over de school en haar
medewerkers.

Wanneer er een probleem is, bespreken ouders en verzorgers dit rechtstreeks met school en
niet online.

6. Vertrouwen en samenwerking

Ouders en verzorgers hebben vertrouwen in de expertise van onderwijsprofessionals.
Ouders en verzorgers stimuleren hun kinderen om afspraken en regels van school te volgen.
Ouders en verzorgers ondersteunen het onderwijs thuis door interesse te tonen in
schoolwerk, gesprekken en activiteiten.

Wanneer hulp of ondersteuning nodig is, zoeken ouders en verzorgers gezamenlijk met
school naar mogelijkheden.
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7. Melden van zorgen of incidenten

Zorgen over veiligheid, welzijn of gedrag melden ouders en verzorgers bij de leerkracht of
schoolleiding.

Ouders en verzorgers gaan uit van open en eerlijke communicatie.

Bij gevoelige kwesties kunnen ouders en verzorgers terecht bij de twee externe
vertrouwenspersonen van Stichting Trivium, die een laagdrempelig en onafhankelijk
aanspreekpunt zijn bij gevoelige kwesties. Contactgegevens zijn te vinden op onze website.
Bij klachten volgen ouders en verzorgers de routes zoals beschreven in het klachtenprotocol
van Stichting Trivium. Deze is te vinden op onze website.

Ouders en verzorgers gebruiken geen sociale media om klachten of incidenten te bespreken.

8. Toepassing en naleving

Deze gedragscode geldt voor alle ouders en verzorgers van kinderen binnen Stichting Trivium.
Medewerkers en schoolleiding hebben een voorbeeldrol en helpen ouders bij vragen over de
code.

De gedragscode wordt jaarlijks besproken en indien nodig herzien.

DO (bespreken): 03-12-2025
Raad van Toezicht (informeren): 25-11-2025
GMR (instemmen): 07-01-2026
College van Bestuur (vaststellen): | 09-12-2025
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